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東京都に在住する外国人が、日本語の学習についてどのような公共サービスを受けることができているかを、すべての区
市町村について悉皆的アンケート調査を行い、５０の市区町村のデータを集約することができた。調査の結果はPDF冊子お
よびWEBデータの形で公開している。また、外国人が利用しやすいように、日本語のほか、英語・中国語（簡体字）・中国
語（繁体字，台湾出身者向）・韓国語・スペイン語・タイ語・モンゴル語に翻訳し、これもWEB上のデータベースとして公
開している。
　伊豆諸島・小笠原諸島の島嶼部については、系統だった行政サービスとしての日本語学習支援は行われていないが、個
人レベルでの人的ネットワーク活動としての交流が盛んであり、その実態を社会言語学的観点からまとめた。島嶼部との
距離的な問題を、日本語教育支援という面で解決するため、小笠原諸島との間で、IP通信のテレビ会議システムによる交
信実験を行い、教育利用が十分可能であることが確認されている。
　今後の課題としては、上記のデータベースの内容を継続的に更新していき、また、タガログ語・ポルトガル語・インド
ネシア語などにも拡大していく予定である。また、島嶼部との間の通信による交流を恒常化させていく。

西郡仁朗（2008年2月）「留学生政策・日本語教育の流れ」東京都生活文化スポーツ局主催『留学生支援事業助成報告会』
（講演）　　　　　　　　　　　　　　　　Jiro NISHIGORI (2008.1) "Blended Learning Projects with Overseas
Organizations", International Conference on e-Learning. Taipei Municipal University of Education (Key Note
Speech)
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東京都における言語サービスの基礎的調査と通信によるネットワーク化の試行
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