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研究実績の概要  

 

工 業 用 バ ル ブ メ ー カ ー で あ る Ａ 社 の 生 産 シ ス テ ム を 調 査 す る た め に 、 現 地 で の 改 善 作 業 の

観 察 を 行 っ た 。 具 体 的 に は 、 同 社 が 定 期 的 に 実 施 し て い る 改 善 ト レ ー ナ ー 教 育 （ 現 場 の 管

理 者 層 を 対 象 に し た 、 作 業 改 善 の 手 法 の 研 修 で あ り 、 研 修 後 は 担 当 す る 職 場 で 、 学 ん だ 改

善 手 法 を 実 際 に 適 用 す る こ と が 期 待 さ れ る ） に 参 加 し 、 改 善 作 業 に 従 事 し た 。 ま た 、 同 期

間 中 に 研 修 講 師 （ 内 部 の 改 善 推 進 担 当 部 署 ） や 研 修 生 に 対 す る イ ン タ ビ ュ ー を 行 っ た 。  

こ の 過 程 で 、 様 々 な デ ー タ が 集 ま り 、 そ の 整 理 を 行 っ た 。 情 報 に は 、 新 聞 、 雑 誌 等 の 公 開

情 報 、 Ａ 社 の 公 開 さ れ た 財 務 情 報 、 上 記 ト レ ー ナ ー 教 育 に お け る 配 布 資 料 、 お よ び イ ン タ

ビ ュ ー 記 録 で あ る 。 こ う し た 情 報 を 以 下 の 観 点 か ら 整 理 し た 。 （ １ ） バ ル ブ 業 界 全 体 に 関

す る も の 、 （ ２ ） バ ル ブ 業 界 に お け る Ａ 社 の 位 置 づ け に 関 す る も の 、 （ ２ ） Ａ 社 の ビ ジ ネ

ス プ ロ セ ス の 特 徴 に 関 す る も の 。 そ の 上 で 、 Ａ 社 の 戦 略 的 位 置 づ け と 、 ビ ジ ネ ス モ デ ル の

整 合 性 に 関 し て 分 析 を 行 っ た 。 結 論 と し て Ａ 社 は 戦 略 的 に 優 れ た 地 位 に い る も の の 、 生 産

現 場 で の 改 善 が 販 売 プ ロ セ ス と う ま く リ ン ク し て い る と い う 状 態 で は な い こ と が 示 唆 さ れ

た 。  

今 後 は 、 こ う し た 仮 説 を 検 証 し 、 な ぜ リ ン ク が う ま く 行 か な い の か 、 組 織 的 な 要 因 を 含 め

て 分 析 し 、 そ の 成 果 を 発 表 し た い 。  
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